
アンケート用紙配布期間：7月末～8月 アンケート用紙回収期限：8月31日

アンケート用紙依頼：53名 アンケート用紙回収：27名

回収率：50.9%

Ⅰ．職員について

１,あいさつや言葉遣い、態度はいかがですか

①満足 ②やや満足 ③やや不満 ④未回答

26 0 0 1

2,電話の対応はいかがですか

①満足 ②やや満足 ③やや不満 ④不満

25 2 0 0

Ⅱ.サービスについて

令和7年度　ご利用者さまアンケート結果報告書
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1,契約書や個人情報の取り扱いについての説明や対応は適切に行われていますか

①満足 ②やや満足 ③やや不満 ④不満

26 1 0 0

2,ご利用者様とご家族の希望や考えをよく聞いくれますか

①満足 ②やや満足 ③やや不満 ④不満

24 3 0 0

3,体調の変化があったとき等の緊急時の対応はいかがですか

①満足 ②やや満足 ③やや不満 ④不満

24 2 0 1
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4,訪問の予定時間が守られていますか

①満足 ②やや満足 ③やや不満 ④不満

25 2 0 0

5,サービス内容についての理由や意味の説明が実施されていますか

①満足 ②やや満足 ③やや不満 ④不満

25 2 0 0

6,他のサービス(医師・ケアマネージャー・ヘルパー等)の連携は適切に行われていますか

①満足 ②やや満足 ③やや不満 ④不満

26 8 1 0
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7,訪問看護を利用して満足していますか

①満足 ②やや満足 ③やや不満 ④不満

27 0 0 0

ⅲ. 伝えたいこと・改善して欲しいこと等、ご意見やご要望をお聞かせください。

・訪問看護利用時は、大変お世話になりました。　ありがとうございました。
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　看取りまで何とか家族の意向に添っていただけたのも、訪問看護を利用させて

　いただいたためと思っております。看護は、感謝されることもありますが、意に

　介さなければ患者・家族の不満のはけ口となり得ることも多々あると思いますが、

　報われないと思わず、これからも患者・家族の心に添った看護をして下さることを

　願うばかりです。暑い中、大変だし心が折れることもあるかと思いますが、お身体

　には充分気をつけてください。本当にありがとうございました。

・訪問看護を利用出来ました事、大変感謝しております。ありがとうございました。

・大変お世話になり、安心して無事に自宅での見取りを終えることができました。

　感謝の言葉しかございません。ありがとうございました。

・体調変化の時など、他のサービスとの連携がはやく安心できます。

　ステーション便りには、365日24時間 安心してとりますが、わかっていてもお盆

　お正月など長い連休時には不安になりました。電話で聞いてもらうだけでも気持ち

　が軽くなりました。今後もよろしくお願いします。

・ ありがとうございますの言葉しかありません。

　これからもどうぞ宜しくお願い致します。

・いつも訪問時の様子をノートに書いていただき、感謝しています。私(家族)では

　気付かないことを気付いてもらえるので、ありがたく思ってます。ノートを見る

　だけで返事を書かず申し訳ないです。これからも宜しくお願い致します。

・長い間お世話になり、ありがとうございました。

・病状を聞いてもらい不安が軽くなるところ、看護婦さんに感謝です。

・いつも親切に対応してもらっています。体調や症状に応じてやってくれるので

　助かっています。

・母が長い間ありがとうございました。母に寄り添って話し相手になってもらい

　とても助かりました。大変お世話になりました。

・今後も宜しくお願いします。

・いつも親切に対応して頂き、ありがとうございます。

　これからもよろしくお願い致します。



  

・いつも大変お世話になり、ありがとうございます。今後もよろしくお願い致します。

・他人が家に入り込むのが嫌だったが、礼儀正しく、フレンドリーに接し、いつの間に

　いつの間にやら、「訪問看護はいつ」「次はいつ来るの？」に気持ちが変わった

　ことに驚いた。訪問看護を使わなくとも、家族だけでなんとかできると思ったこと

　もあった。しかし医療知識のある看護師から専門的なアドバイスをもらい心強く

　感じた。訪問看護を利用し、本人も家族も本当に良かったと思っているが、この

　気持ちを文字にすると薄っぺらになってしまう。情報で伝えるのではなく、短期間

　でも実際に利用してもらうのが一番なのではないか？「初回無料キャンペーン」

「３回まで半額キャンペーン」などできないだろうか…と考えてしまう今日この頃です。


